estructura la forman su economia, cultura, educacién y comercio,
das dreas que obligadamente se apoyan en una estructura juridica que
la toda la actividad de un pais, basificacién que para transformarse
iere modificarse, en principio la mente del hombre, esto es, hacerle
cia de la necesidad que tiene de cambiar y aprender.
ctividad cotidiana de un juzgado podemos compararla con un
e fiitbol, en donde existen: dos equipos contendientes, un campo
piiblico espectador, a este tiltimo le interesa que en la cancha exista un
 juego, que podemos traducir en un buen servicio, el cual les haga
irsus emociones, vivirlas, compartirlas, externarlas, no les interesan los
s anotados, sino sentirse satisfechos con lo experimentado en ese
ato. Por su parte, los miembros de cada uno de los equipos, deben ser
citados para hacer un buen papel; cada integrante da lo que esté a su
: pero ademds, para que haya coordinacién y 6ptimos resultados
de trabajo conjunto con los demds jugadores, asimismo de un
ructor externo que hace las veces de entrenador, cuya funcién es elevar
vel de comunicacién, superacién, motivacién a la actualizacién profe-
al a través de una capacitacién adecuada.
En nuestra oficina, ¢qué pasa cuando una persona llega a ésta? Lo
mero que hace es mirar el juzgado, las personas que ahi se encuentran.
sercibe un ambiente hostil, entrard con recelo, temor que alterard su
lo emocional y animico; rehuird a cooperar para resolver su problema,
‘eonfundird en lo que habrd de declarar ante el Tribunal; y hasta cierto
to se negard a transar con su contrario. Sin embargo, si percibe un
biente grato serd mds ficil la transaccion entre las partes (demandante y
iandado); se establecerd una relacién mds saludable, que llegard a sanear
mbiente en sociedad procurando que sus integrantes tengan menos
flictos. Asi, cuando el que sea condenado sienta que fue con razén o bien
gue demanda la intervencién del 6rgano jurisdiccional, o el que es
' ado y obligado a comparecer ante el Tribunal, sientan que son
ichados y que sus peticiones habrdn de seguir el camino adecuado; en
circunstancias, la administracién de la justicia se facilita cuando el
¥icio prestado por los Tribunales es humano y consciente, lo que nos
duce a llevar con mayor facilidad y por mejores caminos al acto procesal
'8¢ llama “sentencia”.
e pregunto, si no mejoro mi equipo de trabajo ¢Cémo puedo mejorar
vicio a los demds? Para mejorar nuestro trabajo y mejorar nuestro
debemos detectar las necesidades de desarrollo que tenemos.
ello las relaciones interpersonales entre los integrantes de un
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Necesidad de Desarrollo de Recursos Humanos g
del Area de Administracién de Ju

Lic. J. Jestis Ochoa Alvarez, *

(_)!:ietivo: aportar ideas sobre la necesidad de una auténtica—-' =
graC}op de recursos humanos en las dreas de trabajo para ofrec ol
servicio de administraci6n de justicia pronta y expedita. u

Necesidad: descubrimiento de que no hay capacitacién y des
rrollo especifico sobre la funcién bésica del Supremo Tribunal
Justicia (impartir justicia), d

A laspreguum de la angustia no es fécil ofrecer respu
pero cualﬁqufera que sean las dudas y las inquietudes, si
habrd un camino para ir en busca de la verdad. Ese camino e
conservarse libre; libres en pensamiento y en la accién, libres
critica y en la bisqueda. Adueriarse del saber, que es file
afianzar la cultura, que es nobleza espiritual” '

Ignacio Chi
i

Marco Teérico General

N el mundo, nuestro mundo en el que todo lo establecido, legis]
y aprobado, est4 siendo sujeto a un andlisis, a cambios y rev

constantes; y pretende que la imparticién de justicia no sea obsol
deseamos que la ignorancia no avance, por ello quien no se actualiza, &
ignorante, pues lo de ayer no serd lo de hoy; sabemos que las condicioné
que. se verificaba la administracién de la justicia en tiempos pretéritos
variado en forma significativa en beneficio de los habitantes de una naci

*  Juez Primero de Primera Instancia en Materia Civil. Apatzingdn, Michoacén.




juzgado resultan bésicas, para el mejor desempefio de la administracign ¢
justicia, y requerimos de capacitaci6n y entrenamiento constante y
do, para dar a la sociedad el servicio que requiere, y no quedar ignot
insensibles a las cuestiones que se nos presentan; se impone conducira
miembro del Supremo Tribunal de Justicia a la integracién a su equi 0
trabajo, elevar su nivel de comunicacién, superacién y motwauén
actualizacién profesional; hacerle saber de la necesidad que tiene de e
biar y aprender nuevas ideas, conocimientos, habilidades, conducm
tivas. Razones bastantes para implementar cursos obligatorios de relac 0} 3'-
humanas, donde tanto el titular de la oficina, como sus subalternos pu, _
coordinarse, convivir y servir, para la integracién del centro de traba)o ar
a su vez proporcionar a la sociedad un servicio eficiente, humano y soby
todo la administracién de una justicia pronta y expedita.

1

Conclusiones:

L. No existe capacitacién y desarrollo especifico sobre la funcién bésic
del Supremo Tribunal de Justicia (impartir justicia).

2. Es primordial el desarrollo de recursos humanos dentro del drea d
administracién de justicia. ¥

3. Deben implementarse cursos obligatorios de relaciones hum
dirigidos a desarrollar los recursos humanos en las oficinas dependit
del Supremo Tribunal de Justicia del Estado, para ofrecer un servici
administracién de justicia, pronto y expedito.
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